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	1. Pengertian
	Wawancara antara petugas dan pasien.

	2. Tujuan

	Sebagai acuan  memperoleh data atau informasi tentang permasalahan yang sedang dialami pasien.

	3. Kebijakan
	SK Kepala UPT  Puskesmas Sipayung No. 139/KAPUS/II/2017 tentang Layanan Klinis yang Menjamin Kesenambungan Layanan.

	4. Referensi
	Kep. MENKES RI NO. 284/MENKES/SK/IV/2006, tentang Standar Pelayanan Asuhan Kesehatan Gigi dan Mulut.

	5. Prosedur
	a. Menyambut pasien dengan ramah
b. Menanyakan dan mencatat identitas pasien meliputi: 
1) Nama
2) Umur
3) Alamat
4) Pekerjaan
c. Menanyakan keluhan utama
1) Lokasi gigi yang sakit (lokal, menyebar)
2) Kapan dirasakan
3) Sifat sakit ( akut, kronis)
4) Sudah pernah diobati atau belum
d. Menanyakan dan mencatat riwayat kesehatan umum :
1) Jantung
2) Gula darah
3) Darah tinggi
4) Kehamilan
5) Asma
6) Tbc (paru)
7) HIV/AIDS
8) Kebiasan buruk pasien (merokok, minum alkohol, menghisap jari dll)
9) Komplikasi/alergi yang pernah dialami pada pengobatan yang lalu.

	6. Diagram alir
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	7. Waktu
	10 Menit

	8. Unit terkait
	a. Dokter gigi
b. Perawat gigi minimal D3

	9. Dokumen  terkait
	




10. Rekaman histori perubahan

	No
	
Isi perubahan

	Tgl mulai
diberlakukan
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